Koézszolgaltatasok

A fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 17/B. §-4nak 2015. februar 1-jén
hatalyba 1ép6 modositasa kovetkeztében a kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozasok kotelesek a
honlapjukon a fogyasztok szamara ingyenesen elérhetdvé tenni a jogszabalyban meghatarozott legalapvetobb
informaciokat.

A jogszabalyi rendelkezések kdnnyebb értelmezhetdsége, valamint a megfeleld és egységes jogalkalmazas
elosegitése érdekében az NFH az alabbi ajanlassal kivan a vallalkozasok segitségére lenni.

Altalanos informaciok

1. Ki koteles az Fgytv. 17/B. § (9)-(11) bekezdésében foglalt rendelkezéseknek eleget tenni?
A rendelkezéseknek a kdzszolgaltatasi tevékenységet folytato vallalkozasok kotelesek eleget tenni.

Kozszolgaltatasi tevékenységet folytatod vallalkozasnak mindsiil minden olyan vallalkozas, aki az Fgytv. 2. § h)
pontjaban meghatarozott kozszolgaltatast lat el. Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a villamosenergia- és
foldgazszolgaltatast nyujto szabadpiaci kereskeddkre nem vonatkozik e kdtelezettség.

Amennyiben a vallalkozas tobb kiilonb6zo kozszolgaltatasi tevékenységet is ellat, kdteles elkiilonitetten, minden
altala ellatott szolgaltatasi agazattal kapcsolatosan a jogszabalyban megjeldlt informacidkat megadni.

2. Hogyan koteles a vallalkozas eleget tenni a tajékoztatasnak?

A kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas koteles sajat, 6nallo, kizardlag a kdzszolgaltatoi
tevékenységérdl informaciot nyujto internetes honlapot mitkodtetni.

Amennyiben a kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas mar mikodtet honlapot, koteles a meglévd
honlapjanak nyitooldalarol kozvetleniil elérhetd modon hozzaférhetévé tenni az eldirt informaciokat.

3. Milyen modon kell a tajékoztatasnak eleget tenni?

A vallalkozas kdzvetleniil elérhetd, tarolhatd, megjelenithetd és nyomtathatdé modon, ingyenesen koteles
hozzaférhetévé tenni az eldirt informaciokat.

Fontos, hogy a tajékoztatas a honlap barmely idopontban torténd meglatogatasakor elérhetd legyen, el6zetes
regisztracio és mas honlapra utalo linkek (ugynevezett kiilsé hivatkozasok) hasznalata nélkiil. Egyértelmuen,
kozérthetden és konnyen hozzaférhetéen (azaz atlathatdan), vagyis a fogyasztd honlapon torténd eligazodasat
elésegité modon, megfeleld tagoltsaggal és részletességgel kell, hogy megjelenjen.

Nem kdnnyen hozzaférhet6 a tajékoztatas, ha az informaciok a honlapon allinkekben vannak elrejtve gy, hogy
azok csak tobbszori (3-4) kattintas utan hozzaférhetdek.

A tajékoztatas tartalma

A tajékoztatas tartalmi elemeit az Fgytv.-ben meghatarozott sorrendet kdvetve fejtjiik ki.

Fontos megjegyezni, hogy a kdzszolgaltatasi tevékenységet folytatod vallalkozas az alabbi informacidkat teljes
kortien koteles hozzaférhetévé tenni honlapjan.

a) kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas neve:

e A pontos megfogalmazas érdekében javasolt a cégjegyzékben szerepld cégnevet megjeldlni.



b) a kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas székhelyének és telephelyének elérhetdsége:

e A vallalkozas minden esetben koteles a cégjegyzékben szerepld postai cimét megjeldlni, emellett javasolt
legalabb a telefonszam, az e-mail cim, vagy a levelezési cim megadasa.

c) a kozszolgaltatassal érintett szolgaltatasi teriilet foldrajzi elhelyezkedésének megnevezése:

e Amennyiben az adott kdzszolgaltatast a vallalkozas az egész orszag teriiletén végzi, akkor elegendd
Magyarorszag feltiintetése.

e Ha a vallalkozas csak bizonyos megyékben, de a megy¢k teljes teriiletét lefedve végez kozszolgaltatast,
akkor az érintett megyéket sziikséges felsorolni.

e Amennyiben a kozszolgaltatast csak bizonyos telepiiléseken latja el, az érintett telepiilések listajat —
lehet6leg megyei bontasban — kell a honlapon feltiintetni.

o A fogyasztok kdnnyebb tajékozodasa érdekében javasoljuk, hogy a felsorolast ABC sorrendben, a
szovegben rakereshetd mddon tiintessék fel.

d) az alkalmazando dijak mértéke, alkalmazasanak feltételei, dijképzésének szabalyai:

e  Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy az alkalmazandoé dijak mértékét felhasznaloi kategorianként és
telepiilésenkénti bontasban kell hozzaférhetévé tenni az Fgytv.

e 17/B. § (10) bekezdése értelmében.

e Ha egy adott megye teriiletén azonos arakat alkalmaz a kozszolgaltato, akkor elegendé megyéket
tartalmazé bontasban feltlintetni az alkalmazando arakat. Ha ez a feltétel nem valdsul meg, a vallalkozas
koteles telepiilésenkénti bontdsban megjeleniteni az alkalmazandé arakat.

e  Minden esetben javasoljuk, hogy a telepiilések, megyék felsorolasat ABC sorrendben, a szévegben
rakeresheté modon tlintessék fel.

e Az alkalmazand¢ dijak alkalmazasanak feltételei, valamint dijképzésének szabalyai az adott
kozszolgaltatast végzd kozszolgaltato iizletszabalyzatara, az agazati jogszabalyra, vagy dnkormanyzati
rendeletre vald hivatkozassal (a vonatkozo rész megjelolésével) adhaté meg oly modon, hogy
kozvetleniil, egy kattintassal az adott dokumentum hozzaférhetd legyen.

e A villalkozas — a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden — koteles biztositani, hogy a fenti
dokumentumok a szovegben vald kereshetdség biztositasaval legyenek hozzaférhetéek.

e A jogszabalyokat a hatalyos id6allapotok elhatarolasaval kell hozzaférhetdvé tenni 5 évre visszamendleg
(a jogszabalytarakban miikodé id6géphez hasonldan). Amennyiben a hatalyos jogszabalyon tilmenden
nincs korabbi jogszabaly, abban az esetben javasolt ezt a tényt is feltiintetni a honlapon.

e) a kozszolgaltatasi tevékenysége soran kotelezéen alkalmazando jogszabalyok felsorolasa, ide értve a
kozszolgaltatasi tevékenységét szabalyozoé dnkormanyzati rendeletet telepiilésenkénti bontasban

e Javasoljuk, hogy a kozszolgaltato az altala alkalmazott jogszabalyokat oly modon sorolja fel, hogy azokra
kattintva a jogszabaly szoveg kozvetlentil elérhet6 legyen. Ennek egyik lehetdsége a vallalkozas altal, a
www.njt.hu honlapon, valamint az dnkormanyzatok honlapjan talalhato jogszabalyokra vonatkoz6 pontos
hivatkozasi cim megjelenitése, amennyiben a cimre kattintva a jogszabaly szovege teljes terjedelemben
megjelenik.

e Az dnkormanyzati rendeleteket telepiilésenkénti bontasban, ABC sorrendben javasolt feltiintetni a
konnyebb atlathatosag érdekében.

e A vallalkozas koteles biztositani, hogy a rendeletek a szovegben valo kereshetdség biztositasaval
legyenek hozzaférhetdek.

e A jogszabalyokat a hatalyos idéallapotok elhatarolasaval kell hozzaférhetové tenni 5 évre visszamendleg.
Amennyiben a hatalyos jogszabalyon tilmenden nincs kordbbi jogszabaly, abban az esetben javasolt ezt a
tényt is feltiintetni a honlapon.

e  Abban az esetben, ha sem a www.njt.hu honlapon, sem az dnkormanyzat honlapjan nem talalhat6 az
onkormanyzati rendelet, javasoljuk felvenni a kapcsolatot az érintett telepiilési onkormanyzattal vagy a
kormanyhivatallal.

f) a panaszok benyujtasaval és intézésével kapcsolatos informaciok:



e  Minden esetben fel kell tiintetni az Fgytv.-ben, az dgazati jogszabalyokban, valamint az
iizletszabalyzatban meghatarozott panaszkezelési szabalyokat. Ugyanakkor nem fogadhat6 el a
jogszabalyok szovegének egyszerti bemasolasa.

g) a feladatkorrel rendelkez fogyasztovédelmi szervek, békéltetd testiiletek és a fogyasztoi érdekek képviseletét
ellato egyesiiletek elérhetdsége vagy a feliigyeleti szerv honlapjanak ezen informacidkat maradéktalanul
tartalmazo kozvetlen hivatkozasa:

e Amennyiben a kozszolgaltatas tobb megyében torténik, minden egyes megye vonatkozasaban kiilon-
kiilon sziikséges feltiintetni a fent megnevezett szervek elérhetdségét, vagy megjeldlni azon internetes
hivatkozasi cimet, amelyen keresztiil az elérhetdségek kdzvetleniil megismerhetévé valnak.

h) az tigyfélszolgalata elérhet6ségére és mitkodésére vonatkozé informaciok:
o Aziigyfélszolgalat elérhetdségei kozott fel kell tiintetni a cimet, e-mail cimet, telefonszamot, illetve a
nyitvatartasi idot.
o Azlgyfélszolgalat miikodése tekintetében javasolt feltiintetni, hogy az adott ligyfélszolgalaton milyen
tigyek intézésére van lehetdsége a fogyasztonak.

i) az lizletszabalyzata, egyéb altalanos szerzodési feltételei:

o Az lizletszabalyzatokat és az altalanos szerzodési feltételeket a szovegben valo kereshetdség
biztositasaval, a hatalyos id6allapotok elhatarolasaval kell hozzaférhetévé tenni 5 évre visszamendleg.



